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Henvendelse om veiledningsplikt og e-postadresser i Skattedirektoratet 

Vi viser til tidligere korrespondanse, senest vårt brev 14. november 2022 og dine to nye 
henvendelser 14. og 29. november 2022.  

I din første henvendelse skriver du at Skattedirektoratets saksbehandlere «seiler under falskt 
flagg» og bruker Skatteetatens brevhode, arkiverer korrespondanse i e-innsyn med «fra 
Skatteetaten» og bruker e-postadresser som ender med @skatteetaten.no.  

Vi orienterer om at Skattedirektoratet er en del av Skatteetaten. Vi viser til 
www.skatteetaten.no/om-skatteetaten/om-oss/organisasjon-og-ledelse/organisasjonen 

Det gjelder en ettårsfrist for å klage til ombudet, jf. sivilombudsloven § 9. Din klage gjelder 
veiledningen du fikk/mangelfull veiledning fra kemneren i 2016. Fristen for å klage over 
dette forholdet er derfor løpt ut.  

 

 For sivilombudet  

 Eirik Namli 
ass. avdelingssjef 

 

  Kathrine Evers 
seniorrådgiver 

 

Dette brevet er godkjent etter gjeldende interne rutiner, og har derfor ikke håndskrevet 
underskrift. 
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